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ç 3.1. saerTaSoriso biznesis
sagareo garemos faqtorTa gamokv-
levis mimarTulebebi;
ç 3.2. sagareo garemos ekono-

mikuri faqtorebi da maTi mniSvne-
loba gadawyvetilebaTa miRebaSi
saerTiaSoriso biznesSi;
ç 3.3. sagareo garemos politi-

kuri da samarTlebrivi faqtorebi:
analizis doneebi;
ç 3.4. sagareo garemos social-

kulturuli faqtorebi da maTi Zir-
iTadi klasifikaciebi;
ç 3.5. bunebrivi da teqnologiuri

faqtorebis roli saerTaSoriso
mewarmeobiTi saqmianobisaTvis.

rodesac qristefore kolumbma 1492 wels
aRmoaCina amerika, man fexi daadga sruliad
ucnobi kontinentis miwas da ar icoda, ra
elodeboda mas iq. magram eqspediciis dageg-
mvisas igi agrovebda informacias, romlis
moZebna man SeZlo, mogzaurobis riskis Sesa-
mcireblad da aRmoCenis Semdeg mSvidobi-
anad dabrunda espaneTSi. kompaniebi, romlebic
axal bazrebze gamodian, iseve rogorc kolum-
bi, pionerebi arian. sagareoekonomiur saqmi-
anobaSi aucilebelia dasabuTebuli infor-
macia. Tuki warmoSobis qveynis bazrebze ko-
mpaniebs SeuZliaT TavianTi saqmianobis Seda-
rebiT stabilur, cnobil sabazro pirobebSi
Catareba, sagareo bazrebis damuSavebis dros
xSirad awydebian ucnob, dinamiur garemos,
romelic zegavlenas axdens gadawyvetile-
baTa miRebaze saerTaSoriso biznesSi. imis-
aTvis, rom sistematiurad SevagrovoT da
sworad movaxdinoT Segrovili informaciis
interpretireba sagareo bazris Sesaxeb, auci-
lebelia gvqondes ucxouri qveynebis sagar-
eo garemos faqtorebis gamokvlevis mecnier-
ulad dasabuTebuli meTodika. yvelaze war-

matebuli meTodia klasifikacia kompaniis
saerTaSoriso mewarmeobiT saqmianobaze gare-
mos faqtorTa zegavlenisagan damokide-
bulebiT.

me-3 TavSi ganvixilavT am jgufis faq-
torTa analizis meTodebs, romelTac ko-
mpania awydeba miznobriv sagareo bazrebze
gasvlisa da damuSavebis dros da romlebic
maT unda gaiTvaliswinon TavianT strate-
giul da taqtikur gadawyvetilebaTa miRe-
bis dros. SerCeuli qveynis makro- da mik-
rogaremos faqtorTa analizis Semdeg mi-
zanSewonilia maTi Sepirispireba sakuTari
kompaniis potencialTan da ganisazRvros
kompaniis Semdgomi ganviTarebis scenari
mocemul bazarze. me-3 Tavis Seswavla sa-
Sualebas mogvcems vupasuxoT kiTxvebze, ra
aris makrogaremo da mikrogaremo, romeli
raodenobrivi da Tvisebrivi faqtorebis da
meTodebis daxmarebiT SeiZleba maTi gaan-
alizeba, kompanias ranairad SeuZlia gamoi-
yenos garemomcveli garemos analizis Sede-
gebi da ra rols TamaSobs firmis poten-
ciali strategiul da da taqtikur gadaw-
yvetilebaTa miRebisas.

saerTaSoriso biznesis sferoSi gadaw-
yvetilebaTa miRebisavis kompaniis menejeri-
saTvis aulilebelia mTlianad msoflio
ekonomikaSi mimdinare procesebis codna da
gageba da gansakuTrebiT erovnuli bazreb-
isa, romlebzec kompania gegmavs an ukve axor-
cielebs sakuTar bizness. SerCeul ucxour
bazarze situaciis ufro dawvrilebiTi, gaR-
rmavebuli analizi saSualebas miscems ko-
mpanias ukeT gaigos miznobrivi bazrisaTvis
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damaxasiaTebeli sabazro struqtura da pro-
cesebi.

situacia sagareo bazarze xasiaTdeba
misi mimdinare mdgomareobiT da ganviTare-
bis tendenciebiT, romelTac SeuZliaT ze-
gavlena moaxdinon kompaniis saqmianobaze.
ucxour bazarze situaciis analizis dros
faqtorebi SeiZleba davakvalificiroT „ko-
mpaniaze zegavlenis” kriteriumis mixed-
viT. isini sam jgufad iyofian: 1) makrog-
aremo da 2) mikrogaremo, romlebic sagar-
eo faqtorebs warmoadgenen, da 3) kompaniis
saSinao garemo-saSinao faqtorebi.

faqtorTa pirveli jgufis - makrogare-
mos - analizi unda CavataroT dawvrilebiT,
ramdenadac kompaniis funqcionirebis pirobebi
SeiZleba mniSvnelovnad gansxvavdebodnen
qveynidan qveyanamde da SezRudon saqmiano-
bis sfero saerTaSoriso biznesSi. gansazR-
vrul miznobriv ucxour bazarze strate-
giuli mdgomareobis Sefaseba pirvel rigSi
koncentrirebul unda iqnes mikrogaremos
Camoyalibebul, mocemuli momentisaTvis ar-
sebul faqtorebze. magram ar unda dagvaviw-
ydes ganviTarebis SesaZlo scenarebis Sesaxeb
xangrZlivvadiani strategiebis SemuSavebi-
sas saerTaSoriso biznesSi.

mikrogaremo - meore jgufia, - situaci-
uri analizis sagnobrivi sfero, - esaa faq-
torebi, romlebic warmoadgenen „Sinag-
ans” kompaniisaTvis. gamokvlevis am etapze
analizdeba meurneobriobis saSinao pirobebi,
rac kompaniis Zlieri da susti mxareebis
Sefasebis saSualebas iZleva sagareo baz-
arze gasvlis mizandasaxulobaTa konte-
qstSi. Sigasafirmo faqtorebi udaod var-
ireben kompaniidan kompaniamde, rogorc fo-
rmis, ise Tavisi mniSvnelobis mixedviT. um-
niSvnelovanes faqtorebs miekuTvneba mate-
rialuri, finansuri resursebi, kadrebi (ma-
galiTad, kvalificiuri personali) da sain-
formacio resursebi. faqtorTa mocemuli
jgufis ganmasxvavebel Taviseburebas warmo-
adgens is, rom isini kontroldebian kompa-
niis mxridan.

saerTaSoriso biznesis sagareo garemo
ki gamoirCeva cvalebadobiT da ganusazRvre-
lobiT. saerTaSoriso biznesis sagareo ga-
remos faqtorebi ufro xSirad ukontroloni

arian, damoukidebel xasiaTs atareben da
Sesabamisad, saerTaSoriso menejerebma unda
gaiTvaliswinon. imavdroulad zogierT maT-
ganze msxvil saerTaSoriso kompaniebs Seu-
ZliaT zegavlenis moxdena, magaliTad, Tavi-
si interesebis lobirebis meSveobiT kanon-
ebis miRebis, ekonomikuri reformebis gatare-
bis dros.

mikrogaremos faqtorebi winaswar gan-
sazRvraven miznobrivi qveynebis arCevas
rogorc SeRwevisaTvis, ise kompaniis strate-
giisTvisac konkretul bazarze. kompaniis
dasaxuli miznebis misaRwevad unda gan-
isazRvros da Sefasdes sakuTari SesaZle-
blobebi da Sansebi, romlebic mikrogarem-
os Seexeba miznobriv qveyanaSi da aseve
prognozi gakeTdes maTi Semdgomi ganvi-
TarebisaTvis. magram mikrogaremos anal-
izi da prognozi SesaZloa problematuri
iyos imis gamo, rom garemos transformaci-
is procesi mudmivad Cqardeba da sul ufro
zSirad vlindeba gadaxra kanonzomierebe-
bisagan. gadaxra kanonzomierebebisagan-es
cvlilebebia garemoSi, romlebic Sinaga-
nad ganuWvretelia da aramudmivobiT xasi-
aTdeba.

sagareo bazarze gasvlis dros kompa-
nia detalurad unda gaerkves miznobrivi
bazris funqcionirebis pirobebSi. makrog-
aremos analizisaTvis arsebobs farTo
meTodologiuri aparati, romelic sakuTar
TavSi moicavs PEST-analizs, prognozireb-
is meTodebs, scenaris Sedgenis teqnikas.

mimdinare situaciis SefasebaSi pirve-
li nabiji - esaa relevanturi garemos iden-
tifikacia da analizi. amisaTvis gamoiyene-
ba PEST-analizis indikatoruli modeli1.

standartul PEST-modelSi makrogare-
mo iyofa faqtorTa pirobiT oTx jgufad,
romlebic zegavlenas ar eqvemdebarebian
kompaniis mxridan da TavianTi bunebiT sa-
frTxeebs, SezRudvebs an SesaZleblobebs
warmoadgenen. am faqtorebs miekuTvneba:

P (political factors) - politikuri faqtore-
bi. isini daxasiaTebas aZleven politikur
situacias qveyanaSi, uCveneben SesaZleblobeb-
sa da SezRudvebs kompaniis saqmianobisaTvis,
romlebic normatiul-samarTlebrivi bazidan
(adgilobrivi kanonebis, mTavrobis dadge-

1 literaturaSi SeiZleba SevxvdeT sxva analogiur terminebsac, magaliTad, PESTEL-, SLEPT-, STEEP-,
STEEPLED-, an  PESTELI-romelTa Soris TiToeulis analizi warmoadgens sabazo  PEST-modelis sxva-
dasxva variaciebs da gulisxmobs damatebiTi parametrebis ganxilvas.
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nilebebis da a.S.) gamomdinareoben.
S (sociu-kultural) - social-kulturuli

faqtorebi. isini asaxaven sazogadoebis
faseulobebs, normebs da kulturul Tavise-
burebebs. saerTaSoriso biznesSi isini Tavi-
anT gamovlinebas myidvelTa reaqciaSi pou-
loben kompaniis gadaw-yvetilebebsa da
qmedebebSi.

T (texnological faqtors) - teqnologiuri
faqtorebi. isini ganisazRvrebian teqnol-
ogiebis danergvisa da gamoyenebis xarisx-
iT. teqnologiuri pirobebi zegavlenas
axdenen damatebuli Rirebulebis Seqmnis
procesebze da uSualod kompaniis produ-
qciis warmoebis teqnologiebze da (an)
aRmoCenil momsaxurebaTa standartebze.

kompaniebis mikrogaremos analizisaTvis
saerTaSoriso biznesSi farTod iyeneben m.
porteris models. igi gamoyofda konkure-
nciis xuT mamoZravebel Zalas, romlebic
gansazRvraven kompaniis mdebareobas mizno-
brivi qveynis bazarze SerCeul dargSi, isin-
ive axasiaTeben dargis TviT struqturas
da kompaniis warmatebebs (dawvrilebiT ix.
4.1. paragrafi). es niSnavs, rom warmatebi-
saTvis sagareo bazarze aucilebelia ufro
mimzidveli iyo klientebisaTvis, vidre
konkurentebi. unda SevniSnoT,rom mikrog-
aremos analizis instrumentariumi saer-
TaSoriso biznesSi gavs analitikur meTo-
dikebs mawarmeobiT saqmianobaSi erovnul
doneze. amitom mocemuli Tavis Semdeg para-
grafebSi yuradReba daeTmoba makrogarem-
os faqtorebis ZiriTad jgufebs, e.i. saer-
TaSoriso biznesis sagareo faqtorebs.

amrigad, SeiZleba gavakeToT daskvna, rom
kompaniebi, romlebic gegmaven saerTaSoriso
mewarmeobiT saqmianobas, warmomavlobis qvey-
nis garemosTan erTad unda icodnen da gae-
gebodeT potenciuri miznobrivi qveynebis
sagareo garemo asaTviseblad maT urTierT-
kavSirSi da urTierTdamokidebulebaSi
msoflio bazris garemosTan mTlianad. sa-
gareo bazrebis gamokvlevisas kompaniam
SedarebiTi analizi unda Caataros sagareo
faqtorebis msgavsebisa da gansxvavebaTa (maTi
raodenobrivi da Tvisebrivi parametrebis)
TvalsazrisiT, rac SemdgomSi ganapirobebs
gadawyvetilebebs standartizaciis SesaZle-
blobebis an aTvisebis qveynis pirobebisad-
mi adaptaciis aucileblobis Sesaxeb.

3.2. sagareo garemos ekonomikuri
faqtorebi da maTi mniSvneloba

gadawyvetilebebis miRebaSi
saerTaSoriso biznesSi

ekonomikuri garemo mTlianobaSi moic-
avs sruliad sxvadasxvagvar ekonomikur
faqtorebs. ekonomikuri faqtorebis anal-
izis Sedegebi saSualebas iZlevian Sefase-
ba mivceT konkretuli qveynis ekonomikis
ganviTarebis mdgomareobas da tendencie-
bs.

miznobrivi sagareo bazris SerCevisas
saerTaSoriso mewarmeobiTi saqmianobi-
saTvis ekonomikuri garemos pirvelxarisx-
ovan sakvanZo sakiTxebs Soris unda gan-
vsazRvroT, Tu qveynebis romel jgufs
miekuTvneba mocemuli qveyana, rogoria qvey-
nis ekonomikuri ganviTarebis done, bazris
sidide, ZiriTadi makroekonomikuri maCvene-
blebi. mosaxleobis msyidvelobiTi unari,
konkurenciis raodenobrivi da Tvisebrivi
maxasiaTeblebi, infrastruqturis ganvi-
Tarebis done da aseve qveynis CarTulobis
xarisxi saerTaSoriso saintegracio pro-
cesebSi (monawileoba saintegracio da-
jgufebebSi).

winaswari analizi saerTaSoriso me-
warmeobiTi saqmianobisaTvis miznobrivi
bazrebis SesarCevad gulisxmobs qveynebis
klasifikacias maTi maxasiaTeblebis er-
Tianobis safuZvelze.

dReisaTvis qveynebis tipologiisaTvis
sxvadasxva klasifikaviebi arsebobs. saer-
TaSoriso biznesis miznebisaTvis yvelaze
ufro farTod gamoiyeneba klasifikaciebi,
romlebic SemuSavebulia iseTi saerTa-
Soriso organizaciebis mier, rogorebicaa
gaero, msoflio banki, saerTaSoriso savalu-
to fondi, romelTa Soris TiToeuli qvey-
nebs yofs jgufebad TavianTi kriteriumeb-
is mixedviT, e,i, organizaciis miznebisa da
amocanebidan gamomdinare.

ekonomikuri ganviTarebis donis mixed-
viT gaero gvTavazobs qveynebis Semdeg
klasifikacias: ganviTarebuli qveynebi, yve-
laze ufro dabalganviTarebuli qveynebi
da gardamavali ekonomikis mqone qveynebi2.
msoflio banki iyenebs qveynebis dayofis
sxvadasxva kriteriums, magaliTad, mSp-s
kriteriumis mixedviT erT sul mosaxleze

2 qveynebis calkeuli jgufebis magaliTebi gaeros klasifikaciiT.: RL: http://unstats.org/unsd/ methods/m49/
m49regin.them (05.09.2013)
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(mTliani erovnuli produqti erT sul
mosaxleze) gamoyofs ganviTarebad qveynebs
dabali SemosavliT (1025 dol.) da ganvi-
Tarebad qveynebs saSualo SemosavliT,
romlebic or qvejgufs moicaven - saSua-
loze dabali SemosavliT (1026-4035) da sa-
Sualoze maRali SemosavliT (4036-12475
dol.) da ganviTarebul qveynebs, romelTac
miekuTvnebaT qveynebi dabali SemosavliT
(12476 dol.)3. mocemuli klasifikaciebi
SeiZleba indikatorebi iyvnen gadawyvetile-
baTa misaRebad qveynis mimzidvelobis Sesax-
eb saqonelTa (momsaxurebis) moTxovnile-
bebis, Semosavlebis donis da loialuro-
bis poziciebidan.

rogorc wesi, saerTaSoriso biznesi-
saTvis farTo SesaZleblobebi gaaCniaT
ganviTarebul qveynebs, romelTaTvisac dam-
axasiaTebelia mosaxleobis maRali msyid-
velobiTi unari. magram am bazrebze gasv-
lis dabrkoleba SeiZleba iyos ufro Zlieri
konkurencia da ufro momTxovni momxmare-
blebi. dRes saintereso SesaZleblobebi
ixsneba mTlianad mTel rig qveynebSi, rom-
lebic ganviTarebad qveynebad iwodebian
(magaliTad, briksis qveynebi, romlebic
moicaven brazilias, ruseTs, indoeTs, CineTs
da arabTa gaerTianebul respublikas). am
qveynebisaTvis damaxasiaTebelia mewarmeo-
biTi saqmianobis ufro maRali Semosav-
lianoba ufro maRal riskTan SexamebiT.
imavdroulad unda gaviTvaliswinoT, rom
mraval ganviTarebad qveyanaSi SesaZlebe-
lia ufro mkacri saxelmwifoebrivi regu-
lireba da masStaburi saxelmwifo mewarmeo-
ba, amotom aq mizanSewinilia aseve vifiqroT
saxelmwifo-kerZo partniorobis variante-
bzec.

qveynis ekonomikis damaxasiaTebel Zir-
iTad maCvenebelTa Soris, romlebic SeiZ-
leba vipovoT qveynebis mier gamoqveynebul
statistikaSi, gamovyofT iseTebs, rogore-
bicaa mSp-s absoluturi da SefardebiTi
maCveneblebi da mSp erT sul mosaxleze da
maTi zrdis tempebi, samrewvelo warmoebis
zrdis tempebi, meurneobis struqtura (mom-
saxurebis, samrewvelo da sasoflo-sameur-
neo warmoebis seqtorebis Tanafardoba),
umuSevroba, inflacia, sagadasaxdelo bal-
ansis mdgomareoba, sagareo da saSinao vali,

savaluto da sakredito sistemis maxasi-
aTeblebi (maT Soris valutis konvertire-
badoba da savaluto kursi, sargeblis ga-
nakvTis done kreditebis mixedviT), sagareo
savaWro balansis mdgomareoba, sagareo
savaWro brunvis moculoba da struqtura,
saeqsporto da saimporto qvotebi (maT Soris
saqonelTa (momsaxurebis) konkretuli saxe-
obebis mixedviT), ucxouri investiciebi (moc-
uloba da struqtura, maT Soris geografi-
uli da dargobrivi). mniSvnelovan inter-
ess warmoadgens fasebis SefardebiTi done,
romelic SeiZleba Sefasdes qveynis mSp-s
gayofiT, valutis msyidvelobiTi unaris
paritetis gaTvaliswinebiT standartul mSp-
ze (gadaangariSebulze dolarebSi mimdinare
gasacvleli kursiT).

 mocemul maCvenebelTa safuZvelze Sei-
Zleba SeimuSavoT kompaniis saerTaSoriso
mewarmeobiTi saqmianobis strategiuli gada-
wyvetilebebi, maT Soris SevadginoT kompa-
niis sabazro wilis Sefasebebi da progno-
zebi. pasuxi kiTxvaze, Tu ekonomikuri cik-
lis romel fazaSi imyofeba mocemuli qveyana,
daexmareba mosazrebis CamoyalibebaSi
ekonomikuri aqtiurobis mdgomareobis Sesax-
eb, kerZo biZznesSi saxelmwifo Carevis Sesa-
Zlo xarisxis Sesaxeb. valutis arakonver-
tirebis SemTxvevaSi afaseben kompaniis Sesa-
Zlo riskebs mogebis gamoyenebis SeRwevis
qveyanaSi da sazRvargareT gatanis saqmeSi.

samomxmareblo saqonelTa bazarze mo-
muSave kompaniebisaTvis mniSvneloba eqneba
mosaxleobis Semosavlebis dones da maT
ganawilebas. mizanSewonilia SevafasoT rog-
orc mosaxleobis gadaxdisunariani moTx-
ovnis saerTo done, ise calkeuli social-
uri jgufebis gadaxdisunariani moTxovna;
ramdenad dakmayofilebulia saqonelTa (mom-
saxurebis) konkretuli jgufis moTxovnile-
bebi, romlis miwodebas kompania varaudobs
bazarze. rig SemTxvevebSi interess warmoad-
gens resursuli potencialis gamoyenebis
SesaZleblobebi, romelic savaraudoa mizno-
brivi sagareo bazrisaTvis.

biznesis organizaciisa da gaZRolis
Sesaxeb gadawyvetilebaTa miRebisaTvis udi-
desi mniSvneloba aqvs qveynis sagadasaxado
sistemis analizs - rogorc gadasaxadebis
donis, ise sagadasaxado administrirebis

3 qveynebis calkeuli jgufis magaliTebi msoflio bankis klasifikaciis mixedviT erT sul mosaxleze
Semosavlebis da geografiuli regionebisa da subregionebis mixedviT 2011wels. URL.: http://www.ereport.ru./
articles/mirecom/klassif.htm (05.09.2013).
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TvalsazrisiT. mniSvnelovania aseve warmod-
gena gvqondes saxelmwifo regulirebis sxva
komponentebis Sesaxebac, romelic ayalibebs
biznesis warmarTvis garemos. 21-e saukuneSi
aseTi Sefaseba advildeba qveynebis mraval-
ferovani reitingebis gamoyenebis angariSze,
romelsac adgenen saerTaSoriso organiza-
ciebi da calkeuli kerZo firmebi. maT
Sorisaa-xarisxis indeqsi (msoflio bankis
da saerTaSoriso finansuri korporaciis)4,
korufciis aRqmis indeqsi5, konkurentunari-
anobis indeqsi, sakuTrebis uflebis indeqsi6

adamianiseuli potencialis ganviTarebis
indeqsi (gaeros ganviTarebis programebi)7 da
mTeli rigi sxvebi.

SevniSnavT, rom zemoT moyvanili ekono-
mikuri maCveneblebi aucileblad unda Se-
viswavloT ara mxolod statikaSi, aramed
dinamikaSi, faqtorTa SefasebiT, romelTac
ganapirobes maTi cvlileba warsulSi, da
aseve saprognozo Sefasebebi momavlisaTvis.

mizanSewonilia aseve gamovavlinoT, Tu
Sesaswavl qveyanaSi romeli dargebisa da
saqmianobis sferoTa warmomadgenlebi
iqnebian ZiriTadi konkurentebi kompanii-
saTvis da Sesabamisad, ganvsazRvroT maT-
Tvis konkurentul struqturaTa romeli
ti pia damaxasiaTebeli, monopolisturi
konkurencia, oligopolia Tu monopolia.
Semdgom SeviswavliT ZiriTadi konkuren-
tebis erovnul mikuTvnebas, ucxouri kapi-
talis SeRwevis xarisxs Sesabamis dargSi
(saqmianobis sferos), moqmedi da potenci-
uri konkurentebis qcevas, maT Soris
konkurenciis formebsac da meTodebsac. es
informacia sasargeblo iqneba mTeli rigi
gadawyvetilebebisaTvis, kerZod, mocemuli
qveynis bazarze gasvlisaTvis, sasaqonlo
da safaso politikis gadawyvetilebebi-
saTvis.

interess warmoadgens kompaniis saqmi-
anobis infrastruqturuli uzrunvelyofis
SesaZleblobebis analizi sagareo bazarze.
mimReb qveyanaSi ganviTarebuli warmoebrivi,
marketinguli, institucionaluri da so-
cialuri infrastruqturis arsebobaze
damokidebuli iqneba gamosvlis formis
arCevani da warmateba sagareo miznobrivi

bazris aTvisebisas. infrastruqturas, rom-
lis raodenobrivi da Tvisebrivi maxasi-
aTeblebi mniSvnelovania axali sawarmos
gaxsnisaTvis da biznesis warmarTvisas sa-
gareo bazarze, SeiZleba mivakuTvnoT saba-
zo, sawarmoo (wyal- saTbob- energomomar-
ageba da sx.), satransporto (saavto-mobi-
lo da sarkinigzo gzebi da sx.), sainforma-
cio komunikaciebis sistema. marketinguli
infrastruqtura xasiaTdeba kompaniaTa
arsebobiT, romlebic Tavazoben marketingul
gamokvlevebs, sareklamo kampaniis SemuSave-
bas da Catarebas logistikur momsaxure-
baTa SesaTavazeblad. institucionaluri
infra-struqtura moicavs iseT momsaxure-
baTa SeTavazebis organizebas, rogoricaa
iuridiuli, auditoruli, SromiTi mowyobis
saagentoebi(daxmarebis aRmoCena samuSao
Zalis moZiebaSi). socialuri infrastruq-
tura moicavs saganmanaTleblo dawesebule-
bebs (swavleba, momuSaveTa kvalifikaciis
amaRleba), jandacvis, socialuri dacvis
sistema.

3.3 sagareo garemos politikuri
da samarTlebrivi faqtorebi:

analizis doneebi

gadawyvetilebis SemuSavebisas saerTa-
Soriso mewarmeobiTi saqmianobis Sesaxeb
kompaniisaTvis mizanSewonilia yuradReb-
is koncentrireba sami mimarTulebiT: war-
momavlobis qveynis garemos politikuri
da samarTlebrivi faqtorebi, SeRwevis mizno-
brivi qveynis, da aseve saerTaSoriso SeT-
anxmebebze da kanonebze, romlebic aregu-
lireben urTierTobebs qveynebs Soris.

kompaniis warmomavlobis qveynis
politikur da samarTlebriv faqtorebs
SeuZliaT rogorc xeli Seuwyon kompaniis
gamosvlas sagareo bazarze, ise barierebic
iyon. Tuki qveynis sagareo ekonomikuri
politika orientirebulia misi integraci-
is gafarToebaze msoflio ekonomikaSi, ma-
Sin xelSemwyobi faqtorebi gadawonian.

saxelmwifos mier sagareo bazarze kom-
paniebis gasvlis mxardaWeris magaliTebi
SeiZleba iyos sagareoekonomikuri saqmia-
nobis sainformacio uzrunvelyofa, ormx-
rivi samTavroboTaSoriso SeTanxmebaTa da-
deba savaWro-ekonomikuri da mecnieruli
TanamSromlobis Sesaxeb, saqonelTa (momsa-
xurebis) eqsportorientirebuli warmoeb-

4 URL:http://www.doingbusiness.org/rankings(28.o6 .2013)
5 URL:http://www.transparency.org/(28.o6 .2013)
6 RL:http://www.internationalpropertyrighstindex.org/(28.o6 .2013)
7 URL:http://hdr.undp.org/en/statistics/(28.o6 .2013)
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is mxardaWera, msoflio bazrebze maTi winwa-
wevisadmi zemoqmedeba.

amasTan, rigi mizezebis gamo SeiZleba
gamoyenebul iqnen eqsportis satarifo da
arasatarifo regulirebis zomebi, romlebic
SezRudvebs iwveven akrZalvebamdec ki. aseT
zomebs miekuTvneba saeqsporto baJebi da
maTi sidide, saeqsporto saqmianobis li-
cenzireba, rig strategiul saqonelTa da
teqnologiebis akrZalva. magaliTad, zogi-
erT qveyanas mousavlian wlebSi marcvleu-
lis akrZalva Semohqonda eqsportSi.

analogiuri msjelobebi SeiZleba mov-
itanoT qveynebis mimzidbelobis Sesafase-
bladac maT bazrebze SeRwevis Tvalsaz-
risiT.

dadebiT faqtorebs Soris SevniSnavT
xelsayrel sainvesticio klimats, sainfor-
macio mxardaWeras, Tavisufali ekonomikuri
zonebis Seqmnas, sagadasaxado stimulebs.
imavdroulad bazarze Sesvlis SemzRudv-
el faqtorad SeiZleba mogvevlinon saim-
porto baJebi, arasatarifo SezRudvebi (ma-
galiTad, kvotebi, fitosanitaruli kontr-
olis RonisZiebebi, produqciis ufro maRa-
li standartebi da sx.).

sagareo bazarze gasvlis sainvesticio
formebisaTvis safrTxes SeiZleba warmoad-
gendes sxvadasxva politikuri riskebi. poli-
tikuri riski arsebobs nebismier qveyanaSi,
magram misi done da tipebi gansxvavdeba.
politikuri riskis ZiriTadi tipebia sakuT-
rebis riski (risks eqvemdebareba kompaniis
sakuTreba, da TanamSromelTa cxovreba);
operaciebis riski (mimRebi saxelmwifos
mxridan Careva kompaniis saqmianobaSi moce-
muli qveynis teritoriaze, magaliTad, war-
moebis lokalizaciis moTxovna avtomanqa-
nebis mwarmoebeli kompaniisaTvis); trans-
fer-tis riski (sazRvargareT mogebis gada-
tanis riski, savaluto kontroli).

saerTaSoriso mewarmeobiTi saqmiano-
bis riskis xarisxs mocemul qveyanaSi gan-
sazRvravs politikuri stabiluroba. poli-
tikuri riskis done ufro maRalia arasta-
biluri situaciis mqone qveynebSi, rodesac
xelisuflebis Secvlam (rogorc arCevneb-
is msvlelobaSi, ise saxxedro gadatrialeb-
is Sedegad) SeiZleba gamoiwvios damokide-
bulebis Secvla ucxouri kompaniebisadmi.

magaliTis saxiT SeiZleba movitanoT ameri-
kuli navTobmompovebeli kompaniebis nacio-
nalizacia ugo Cavesis mTavrobis mier vene-
suelaSi. an SesaZlebelia ucxouri kompa-
niis angariSebis blokirebis, importuli
qvotebis dawesebis safrTxe (importis akrZa-
lvamdec ki, magaliTad, xorcis importis
akrZalva aSS-idan da germaniidan ruseTSi8

2013 wlis TebervalSi), axali gadasaxadeb-
is SemoReba (an maTi ganakveTebis cvlile-
bebi), sabaJo mosakreblebis gadideba.

dacva politikuri riskebisagan SeiZleba
dakavSirebuli iyos rogorc politikuri
situaciis monitoringTan, da prognozire-
basTan qveyanaSi da TviT kompaniis mier
Sesabamisi gadawyvetilebebis miRebasTan, maT
Soris erToblivi mewarmeobis formebis
gamoyenebasTan, ise politikuri riskebis
dazRvevasTan.

politikuri stabilurobis Sefaseba da
misi prognozi sistematiurad unda tarde-
bodes. wamyvani politikuri partiebis da gav-
leniani dajgufebebis urTierTobis monitor-
ingi saxelmwifos rolisadmi ekonomikaSi,
mewarmeobis Tavisuflebisadmi, ekonomikis da
ekonomikuri urTierTobebisadmi, konkretuli
qveynebisadmi ucxouri kapitalisadmi da aseve
erovnuli ekonomikuri politikis sakvanZo
aspeqtebisadmi dagvexmareba ganvsazRvroT
SesaZlo riskebi (safrTxeebi) da potenci-
uri SesaZleblobebi.

politikuri garemos faqtorebis anali-
zi saSualebas iZleva SevafasoT politikuri
wyobilebis an politikuri kursis Secvlis
albaToba qveyanaSi, qveynebsSiga da regionT-
Sorisi konfliqtebis aRmocenebis, axali
politikuri da ekonomikuri blokebis gamoCena
qveynebs Soris. man aseve unda upasuxos kiTx-
vaze imis Sesaxeb, ra formiT, ra masStabebiT
da romel dargebSi rTaven nebas da mie-
salmebian ucxouri kompaniebis saqmianobas,
arsebobs Tu ara regionuli gansxvavebebi,
axorcielebs Tu ara qveyana proteqcionis-
tul RonisZiebebs, romlebic zRudavdnen ko-
mpaniis saqonelTa Semotanas anu axorciel-
ebs Tavisufali vaWrobis politikas, rogo-
ria saxelmwifo mewarmeobis da ekonomikaSi
saxelmwifo Carevis sidide. pasuxebi kiTxve-
bze orientirs iZlevian ara mxolod mizno-
brivi qveynis SesarCevad, aramed aseve gadaw-

8 ruseTma akrZala raqtopaminuri (raqtopamini - cxovelTa sakvebi danamatia, romelsac umateben saqonlis
da Roris sakvebs am ukanasknelis kunTovani masis gasazrdelad.) xorcis Semotana aSS-dan. URL.: http://
news.mail.ru/economics (дата обращения 26.08.2013)
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yvetilebaTa misaRebad, misi masStabebisa da
formebis Sesaxeb.

politikuri da samarTlebrivi faqtore-
bi mWidrod arian dakavSirebulebi ermaneT-
Tan. ucxour bazrebze gasvlisas da maTze
mewarmeobiTi saqmianobis organizebisas,
unda icode ara mxolod erovnuli kanonm-
debloba, romelic sagareo ekonomikur saqmi-
anobas aregulirebs, aramed aseve qveynis
(qveynebis) kanonmdeblobasac, romlis baz-
ari aiTviseba da saerTaSoriso samarT-
lebriv normebsac.

mewarmeobiTi saqmianobis xasiaTze zega-
vlenas axdens mimRebi qveynis samarTlebr-
ivi sistemis tipi, gansakurebiT Tuki igi
gansxvavdeba kompaniis warmomavlobis qvey-
nisagan. samarTlebrivi sistemebis ZiriTa-
di tipebi moicavs Cveulebriv samarTals,
romelic tradiciebs da wes-Cveulebebs em-
yareba, sasamarTlo organoebis didi roliT
kanonis gamoyenebaSi (aSS, erovnebaTa brit-
anuli Tanamegobrobis qveynebi); samoqalaqo
samarTali, romlis safuZvelia detalurad
werilobiT gadmocemuli kanonebi, romlebic
kodeqsSia gadmocemuli (germania, safrange-
Ti, ruseTi); Teokratiuli samarTali, romel-
ic religiur anderZebs emyareba (magaliT-
ad, mahmadianuri samarTali).

kompaniis sagareo bazarze gasasvlelad
saWiroa icode kanonmdebloba, romelic
aregulirebs rogorc Tavisi qveynis sagar-
eo ekonomikur saqmianobas, ise misi SeRwevi-
saTvis potenciurad miznobriv qveynebs, da
aseve maT Sinagan kanonmdeblobas, romelic
aregulirebs mewarmeobiT saqmianobas. Zalze
xSirad gvxvdeba aSS-s calkeul StatebSi
da germaniis miwebze, rom arsebobs sxva-
dasxva samarTlebrivi normebi, romlebic
unda gaviTvaliswinoT.

miznobrivi qveynis saerTosamarTlebriv
garemos miekuTvneba kanonebi mewarmeobiTi
saqmianobis Sesaxeb, SromiTi kanonmdeblo-
ba, konkurenciis, gadasaxadiT dabegvris,
faswarmoqmnis, garemos damcveli, sanitarul-
higienuri normebi da usafrTxoebis teqni-
kis wesebi da momxmarebelTa uflebebis
dacvis, reklamis da sx. kanonebi. amrigad,
mkafio warmodgena unda gqondes im qveynis
kanonebze, romlis bazarze kompania varau-
dobs muSaobas.

ori sxvadasxva qveynis subieqtebs Soris
warmoSoboli konfliqtis SemTxvevaSi dgeba
kiTxva, romeli qveynis kanonebs unda mivs-
dioT misi gadaWris dros. jer kidev saer-
TaSoriso kontraqtis gaformebisas reko-
mendebulia davTqvaT, visi erovnuli sa-
marTliT ixelmZRvaneleben partniorebi
sakamaTo situaciebis aRmocenebis SemTx-
vevaSi. Tuki aseTi punqti kontraqtSi ar
aris, maSin mxareebma konfliqtis gadaWri-
sas unda misdion an im qveynis kanonebs,
romelSic xelSekruleba iyo dadebuli, an
im qveynisas, romelSic kontraqti Sesrul-
deba. saerTaSoriso praqtika imis Sesaxeb
mowmobs, rom Cveulebriv kompaniebi Serige-
bas da samediatoro sasamarTlos amjobin-
eben sakamaTo (sadao) situaciebis swrafi
gadaWrisaTvis. samediatoro sasamarTlos
procedurebi xSirad daiTqmeba kontraqteb-
Si da Cveulebriv uzrunvelyofen Suamavals,
romelic miukerZoeblad ekideba orive mx-
ares. xSirad Suamavlebi warmodgenilebi
arian savaWro palatebiT, savaWro asosia-
ciebiT an mesame qveynis institutebiT.

saerTaSoriso samarTali mniSvnelovan
rols TamaSobs saerTaSoriso biznesis
warmarTvaSi. saerTaSoriso organizaciebi
rekomendaciebs SeimuSaveben, romlebic
yurad unda iRon saerTaSoriso saqmiano-
bis monawileebma. magaliTad, SeTanxmebebi,
romlebic dadebul iqna mso-s farglebSi
(1995 wlamde - ГАТТ) gansazRvraven misi wevre-
bisaTvis misaReb praqtikas, magram maTze
iribad zemoqmedeben, maT Soris ufro sta-
bilur da ganWvretad sabazro garemos9

uzrunvelyofiT.
saerTaSiriso SeTanxmebaTa ZiriTad

debulebebs Soris, romlebic uSualo ze-
gavlenas axdenen kompaniaTa saerTaSoriso
saqmianobaze, SeiZleba gamovyoT SeTanxme-
buli da unificirebuli wesebi. unificire-
buli wesebis, standartebis Seqmna da saqmi-
ani operaciebis warmarTvis saerTaSoriso
praqtikis ganzogadeba da aseve aqtiuri
monawileoba erovnul kanonmdeblobaTa
Secvlis procesSi biznesis, vaWrobis da in-
vesticievis ganviTarebis interesebisaTvis-
saerTaSoriso savaWro palatis saqmiano-
bis erT-erTi ZiriTadi saxeobaa.

saerTaSoriso savaWro palatis mier

9 mso-s saqmianobis sxvadasxva mimarTulebaTa Sefaseba mocemulia saerTaSoriso koleqtiuri av-
torebis mier wignSi.: mso: erovnul ekonomikaTa urTierTqmedebis meqanizmi. safrTxeebi da SesaZle-
blobebi saerTaSoriso bazarze gasvlis pirobebSi/a.f. sutirinis redaqciiT. m.: eksmo, 2008.
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SemuSavebuli Inkoterms-is wesebi (dokumen-
tis ukanaskneli redaqcia-2010w), romelic
SemuSavebul iqna saerTaSoriso savaWro
palatis mier saerTaSoriso biznesis stan-
dartuli wesebi gaxda. isini xels uwyoben
saerTaSoriso vaWrobis ganviTarebas, ex-
marebian uTanxmoebis SerbilebaSi kompanie-
bs da organizaciebs Soris. mravalmxrivi
SeTanxmebis magaliTi, romlis mizania saer-
TaSoriso vaWrobis wesebis unifikacia aris
aseve gaeros konvencia saqonelTa saerTa-
Soriso yidva-gayidvis xelSekrulebaTa
Sesaxeb (venis 1980w. konvencia), romlis wevri
aseve ruseTicaa.

Tanamedrove msoflioSi saxelmwifoe-
bi urTierTxelSekrulebis da SeTanxmebe-
bis farTo qseliT arian dakavSirebuli,
magram romelic jerjerobiT yovlismom-
cveli rodia. ucxoeTSi biznesis dagegmvi-
sas sasargebloa avxsnaT, dakavSirebulia
Tu ara Cveni kompaniisaTvis saintereso
qveyana kompaniis warmomavlobis qveyanas-
Tan SeTanxmebebiT gadasaxadiT ormag da-
begvraze uarisTqmis, investiciebis urTierT-
waxalisebis, vaWrobaSi pereferenciebis da
a.S.Sesaxeb. integraciuli procesebis gan-
viTareba xsnis rogorc axal SesaZle-
blobebs, ise rig SemTxvevebSi barierebs
qmnis kompaniaTa saerTaSoriso mewarmeo-
biTi saqmianobisaTvis. dRes mravali qveya-
na regionuli saintegracio dajgufebebis
monawilea sxvadasxva kontinentebze, magal-
iTad, evrokavSiri, nafta, merkosuri, respub-
lika belarusis, yazaxeTis, ruseTis sabaJo
kavSiri, dasavleTi afrikis qveynebis eko-
nomikuri Tanamegobroba (ЭКОВАС), samxreT-
afrikuli sabaJo kavSiri (ЮАТС), da aseve
ormxrivi SeTanxmeba Tavisufali vaWrobis
Sesaxeb. maTi ZiriTadi maxasiaTeblebis
codnas, da aseve molaparakebaTa Sinaarsi-
sa ekonomikuri sakiTxebis mixedviT mniS-
vneloba aqvs saintegracio dajgufebis
qveynebis bazrebze SeRwevisas. es mniSvnelo-
vania rogorc im SemTxvevaSi, rodesac ko-
mpania warmoadgens im qveynis warmomad-
genels, romelic ar Sedis mocemul sain-
tegracio dajgufebaSi, ise im SemTxvevaSic,
Tuki kompaniis saqmianoba vrceldeba sain-
tegracio dajgufebaSi Semaval or da met
qveyanaze.

Sejamebisas SevniSnavT, rom politikuri
da samarTlebrivi faqtorebi msoflio ba-
zarze gasvlisas mniSvnelovan rols Tama-

Soben, ramdenadac maTi Sefasebis dadebiTi
da uaryofiTi Sefasebisagan damokide-
bulebiT ucxour bazarTan mimarTebaSi
miiReba gadawyvetileba qveynis mis bazarze
gasvlis Sewvetis Sesaxeb. politikuri da
samarTlebrivi garemos analizi saSuale-
bas iZleva miRebul iqnes gadawyvetileba
misi bazris aTvisebis mizanSewonilebis
Sesaxeb.

3.4.sagareo garemos
social-kulturuli faqtorebi

da maTi ZiriTadi klasifikaciebi

faqtorebi, romlebic mocemul bloks
Seadgenen, or urTierTdakavSirebul naw-
ils warmoadgenen. kulturisadmi mikuTvneb-
uli jgufis faqtorebis daxasiaTebisaTvis
ganmarteba mivceT „kulturas”, romelsac
mniSvneloba aqvs saerTaSoriso mewarmeo-
biTi saqmianobisaTvis. kultura warmoad-
gens codnis, mrwamsis, wes-Cveulebebis er-
Tobliobas, romlebic adamianebma memkvidre-
obiT miiRes da SeiZines rogorc konkretu-
li sazogadoebis wevrebma. miznobrivi ucx-
ouri qveynebis samomxmarebloo saqonel-
Ta bazrebze gasasvlelad SevniSnavT, rom
kultura vlindeba moxmarebis SedarebiT
stabiluri formebisa da modelebis arse-
bobaSi. ucxoel partniorebTan kontaqteb-
is damyarebisa da ganviTarebisaTvis, sako-
munikacio politikis, kros-kulturuli ko-
munikaciebis SemuSavebisaTvis interess war-
moadgens kulturaze rogorc socialuri
urTierTzemoqmedebis stabiluri formeb-
is erTobliobaze Sexeduleba, romlebic gam-
agrebulia normebsa da faseulobebze, ko-
munikaciis saSualebebSi, romlebic xSirad
Taobidan Taobas gadaecema.

arsebobs kulturis aRqmis ori tipi:
faqtobrivi aRqma da kulturul Tavisebu-
rebaTa interpretacia. magaliTad, faqto-
brivad SeiZleba aRiqva sruliad konkret-
uli kulturuli Taviseburebebi, rogore-
bicaa erovnuli kerZebis gemovnebiTi maxa-
siaTeblebi, feris mniSvneloba da sxva. aseT
kulturul TaviseburebaTa, faqtebis ume-
tesoba SeiZleba gavigoT qveynis Sesaxeb
gamoqveynebuli masalis Seswavlisas. sain-
terpretacio codna bevrad ufro rTulia
SevniSnoT, gavigoT da SeviswavloT, ram-
denadac amisaTvis saWiroa mTlianad gav-
igoT ama Tu im qveynis kulturis sxva-
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dasxva maxasiaTeblebis yvela niuansi. ker-
Zod, drois, pirovnebaTaSorisi urTierTo-
bebis mniSvneloba SeiZleba arsebiTad gan-
sxvavdebodes sxvadasxva kulturebSi, Sei-
Zleba saWiro gaxdes mewarmeobiTi saqmi-
anobis warmarTvis wlebi miznobrivi qvey-
nis bazarze, rom mTlianad gavigoT qveynis
kultura. ramdenadac firmisaTvis yovel-
Tvis rodia SesaZlebeli amisi damoukide-
blad ganxorcieleba, gadawyvetilebis miRe-
bisas sagareo bazarze gasvlis Sesaxeb,
SeiZleba visargebloT qveynis warmomadge-
belTa konsultaciiT, romelic saintere-
soa kompaniis saerTaSoriso biznesisaTvis.

miuxedavad imisa, rom qveynebs ajgufe-
ben maTSi gaziarebuli kulturuli erTo-
bis faseulobebiT, magaliTad, dasavluri,
aRmosavluri kultura, laTinur-ameriku-
li, unda veridoT maTSi Semavali qveynebis
kulturis absolutur msgavsebas. ase, ma-
galiTad, Tumca xSirad saubroben aziuri
kulturis Sesaxeb, magram arsebobs dax-
vewili, xSirad „naklebaddaWeradi” gansx-
vavebebi iaponelebs, koreelebs, Cinelebs da
sx. Soris.an sxva magaliTi: evrokavSiris
Seqmnam gamoiwvia iseTi cnebis gamoyeneba,
rogoricaa evropeli momxmarebeli da evro-
marketingi, magram amasTan msgavsi moTx-
ovnebis arsebobasTan erTad arsebobs kul-
turuli gansxvavebebi am qveynebs-evrokav-
Siris wevrebs Soris, romelic istoriis
aswleulebis produqtia.

amasTan TviT qveynebi yovelvis rodi
arian erTgvarovnebi, rodesac Cven vafasebT
kulturul faqtorebs. erTi mxriv, arse-
bobs qveynebi homogenuri kulturiT, rogorc,
magaliTad, iaponia. meore mxriv, qveynebis
umetesobis farglebSi arsebobs mravali
subkultura (magaliTad, aSS, kanada, Svei-
caria, ruseTi, germania), romelTac SeiZle-
ba mniSvneloba hqondeT saerTaSoriso bi-
znesisaTvis.

praqtikis sakiTxebi

germaniaSi 2,4 mln Turqi cxovrobs,
romlebic yovelwliurad iZenen 80 mlrd
evros Rirebulebis samomxmareblo saqo-
nels. kompania mersedes-bencma gamoavlina,
rom yoveli m-5 Turqi-avtomanqanis mflobe-
li dadis „mersedesiT” da yoveli me-17

germaneli yidulobs am manqanas. es gaxda
sareklamo rgolis ideis safuZveli, romel-
Sic Turqi ojaxi TurqeTSi qorwilSi ger-
maniidan miemgzavreba „mersedesiT”. rgol-
is arsi isaa, rom Zalze rTuli da didi
xani sWirdeba TurqeTSi Casvlas, magram
„mersedesze” es brwyinvaled miiRweva.
mersedes-bencma aseve koreqtivebi Seitana
gasaRebis politikaSi. 1990-iani wlebis
SuaxanebSi axalgazrda TurqebTan dade-
bul iqna muSaobaze qiravnobis xelSekrule-
ba, germaniis im raionebSi, sadac bevri Tur-
qi cxovrobs (berlini, kelni, Studgarti).
avtomanqanebis gayidvis salonebSi aseve
moawyves specialuri zonebi Turqi-myid-
velebisaTvis, sadac SeiZleba isaubro Wiqa
yavaze, maT Soris avtomanqanebSi. am mar-
ketingul gadawyvetilebaTa Sedegad arse-
biTad gaizarda segment „TurqebSi”10 gay-
iduli avtomanqanebis raodenoba.

kultura, Tavis mxriv statikuri rodia,
aramed Tavisi bunebiT dinamiuria. dRes sul
ufro farToa sxvadasxva kulturebs Soris
urTierTSeRwevisa da urTierTkavSiris pro-
cesi komunikaciebis ganviTarebis meSveo-
biT qveynebs Soris da kulturuli nasesx-
obis gziT. ukanaskneli gulisxmobs axali
produqtis miRebas an mis adaptirebas adg-
ilobriv moTxovnebTan. (magaliTad, ameriku-
li fast-fudi, italiuri pica). amasTan, saer-
TaSoriso menejerebs ekisreba didi pasux-
ismgebloba ganWvritos, Tu qveynis mizno-
brivi momxmareblebi ramdenad SeZleben
(gansakuTrebiT yvelaze ufro naklebgan-
viTarebulebi ganviTarebadis ricxvidan)
Tavisi janmrTelobisa da sicocxlisunar-
ianobisaTvis uaryofiTi Sedegebis gareSe
gamoiyenon axali produqtebi, romlebic maT
bazrebze gamoaqvT sxvadasxva qveynis ko-
mpaniebs.

praqtikis sakiTxebi

gamomcemloba „aqsel springers” polo-
neTSi 1994 wlidan Tavisi Svilobili kom-
pania „aqsel springer polska” gaaCnia, ro-
melic uSvebs gazeT „fakt”-s, aseve beWdavs
iseT produqtebs, rogoricaa niusuiki, forb-
si da sporti. poloneTSi met mkiTxvelTa
mosazidad „aqsel springerma” kritikuli
masala dabeWda polonuri mTavrobis Sesax-

10 ueller S., Gelbrich K. Interkultureles Marketing. Weisbaden, 20004.S.216-217.
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eb. aman antigermanuli ganwyoba gamoiwvia
polonur sazogadoebaSi da xeli SeuSala
kompaniis Semdgom warmatebul ganviTare-
bas. polonuri mTavrobis warmomadgenlebi
alaparakdnen erovnuli kulturis daRupvis,
mediis dayidvis, sazogadoebriv azrze ucx-
our zegavlenaze da polonuri identur-
obis dakargvis Sesaxeb. ucxouri investicie-
bi, gansakuTrebiT germanuli, polonur baz-
arze aqamde Zalze kritikulad fasdeba
polonelTa mier. polonel moqalaqeTa
meoTxedi mTavrobisagan kanonis miRebas
moiTxovs ucxouri investiciebis Sesamcir-
eblad masmediis sferoSi. amitom aqsel
springer polska axla „kulturul adap-
tirebul “informaciul politikas atarebs.
gamomcemloba Tavisi beWdviTi produqci-
is gamocemisas icavs Semdeg wesebs: ar gaak-
ritikoT polonuri mTavroba da kritiku-
lad moekideT germanuls Tqvens polonur
gazeTebSi11.

eduard holi, romelic kulturis ze-
gavlenas Seiswavlida saerTaSoriso bi-
znesze, gansxvavebas avlebda maRali da
dabali konteqstis12 mqone kulturebs Soris.
maRali konteqstis mqone kulturebSi (ma-
galiTad iaponuri an arabuli) arc ise mni-
Svnelovania is, Tu ra aris naTqvami sina-
mdvileSi, ramdenadac gadamwyveti mniSv-
neloba aqvs Sinaarsis „saerTo gagebas”. am
SemTxvevaSi, gansakuTrebiT kritikis dros,
imas, ris Sesaxebac aqamde dumdnen, SeiZle-
ba didi mniSvneloba hqondes, vidre imas,
ris Sesaxebac pirdapir Tqves. maRali da
dabali konteqstis mqone kulturebs Soris.
dabali konteqstis mqone kulturebSi in-
formaciis didi nawili iTqmeba da gad-
moicema werilobiTi formiT (magaliTad
germanulSi da amerikulSi). am gansxvaveba-
Ta codnam SeiZleba dagvexmaros Tavidan
aviciloT gaugebroba partniorTa saqmiani
Sexvedrebis dros.

saerTaSoriso biznesSi kompaniebs SeuZ-
liaT gansakuTrebuli praqtikuli mniSvne-
loba hqondeT kulturis iseT elementebs,
rogoricaa ena, religia, normebi, wesCveule-
bebi da tradiciebi.

verbalur enas miakuTvneben fonetikur
an grafikul niSnebs, romelic organizebu-
lia Sesabamisad sityvaSi an werilSi. aq

gansakuTrebiT mniSvnelovania Secdoma ar
davuSvaT savaWro markebis, sareklamo gza-
vnilis, etiketis,instruqciis da sx. gada-
tanisas. araverbaluri ena sakuTar TavSi
moicavs drois koncefcias, distancias urT-
ierTobisas da Jestebis enas. ase, magaliT-
ad, rigi kulturebi, ufro metad vidre sxvebi,
midrekilebi arian ukiduresi vadebi dawes-
des moqmedebaTa dasamTavreblad, misdion
mkacr grafiks. kerZod, amerikel biznesme-
nebs ganasxvavebs momatebuli yuradReba pun-
qtualurobisadmi. meore mxriv, ubralo
SeTanxmebamac ki SeiZleba ramdenime dRe
moiTxovos axlo aRmosavleTSi. Jestebis
enis gansxvavebaTa magaliTad, aRvniSnavT
faqts, rom Tavis dakvra iaponeli biznesme-
nis saubrisas calsaxad ar adasturebs
Tanamosaubris ideis miRebis Sesaxeb.

religiis faqtoris (anu rwmenebisa da
mrwamsis) TvalsazrisiT SevniSnavT, rom
kulturaTa umravlesoba religiaSi pou-
lobs Tavisi arsebobis fesvebs. amasTan,
msoflio religiebis arsebobam SeiZleba
Seqmnas safuZveli transkulturuli msgav-
sebisaTvis islamSi, budizmSi an qristianoba-
Si (magaliTad, religiuri dResaswaulebi,
calkeuli produqtebis gamoyenebis akrZa-
lva).

yovel sazogadoebaSi SemuSavebulia
faseulobebis, normebis, urTierTobeb-
is sistema, romlebic gadaecema, rogorc
formaluri ise araformaluri aRqmis siste-
mebiT. magaliTad, erovnuli samzareulo, da
misi gemovnebiTi maxasiaTeblebi, damokide-
buleba qalis rolisadmi sazogadoebaSi.

sagareo garemos gansaxilveli blokis
meore Semadgeneli moicavs socialur faq-
torebs. aq SeiZleba SevafasoT socialuri
institutebis roli da struqtura, romle-
bic damaxasiaTebelia mocemuli qveynisaT-
vis (ojaxi, saganmanaTleblo dawesebule-
bebi, referatuli jgufebi, partiebi da moZ-
raobebi, klubebi da sazogadoebebi). TiToeu-
li es instituti SeiZleba zegavlenas axde-
ndes myidvelTa qcevaze, maT faseulobebze
da cxovrebis wesze. Semdgom aucilebelia
aRvniSnoT mocemuli qveynis sazogadoebis
socialuri struqtura, misgan gamomdinare
gansxvavebebi moxmarebaSi klasebsa da socia-
lur fenebs Soris, da aseve urTierTqmede-

11 Schmid S. Strategien der Internationalisierung. Oldenbourg Verlag; Munxen,2013.S..288-290.
12 all E.Beyond Culture. Nev York: Doubleday, 1976.
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bis formebSi.
heert hofstedem SemogvTavaza erovnul

kulturaTa klasifikacia, romelic iTval-
iswinebs socialur faqtorTa gansxvavebebs,
romelic, miuxedavad misi kritikisa farTod
popularulia dResac. kulturul gansxvave-
baTa gazomvebis Tanaxmad, misi mosazrebiT
kulturebi SeiZleba davaklasificiroT „xe-
lisuflebis distanciis” aRqmis, „individu-
alizmi-koleqtivizmi” da „maskulinizmi-fem-
inizmis” , „ganusazRvrelobis Tavidan acileb-
isaken miswrafebis” da „orientaciis xangr-
Zlivvadianobis13 "Tanafardobis mixedviT.
xelisuflebis distancia dakavSirebulia
Tanasworobis aRqmasTan adamianebs Soris,
magaliTad, romeliRac organizaciaSi. rac
ufro metia garRveva maRlebsa da dablebs
Soris, miT ufro grZelia ierarqiuli kibe
da maRali maCvenebeli. ganusazRvrelobis
Tavidan acilebis mcdeloba exeba adamianTa
urTierTobas TavianTi momavlisadmi da maT
mcdelobas sakuTar xelSi aiRon sakuTari
bedi. rac ufro meti mcdeloba miiReba misi
dagegmvisa da kontrolisaTvis, miT ufro
maRalia ganusazRvrelobis gamoxatvis mdgo-
mareobis xarisxi. individualizmi miekuTvneba
individis, rogorc damoukideblad moqmedeb-
is survils. rac ufro metia gadaxra piradi
Tavisuflebis da piradi pasuxismgeblobis
mxares, miT ufro maRalia individualizmis
xarisxi. maskulinizmi, anu vaJkacuroba
miekuTvneba upiratesobas, romelic eZleva
mamakacur faseulobebs qcevis maneraSi. ma-
makacis rolTan asocirdeba iseTi Tvisebebi,
rogoricaa daJinebuloba, Tavdajerebuloba,
warmateba, konkurencia. qalis rolTan aso-
cirdeba faseulobebi: sasicocxlo moxerxe-
bulobaTa Seqmna, gulTbili piradi urTier-
Tobebis SenarCuneba, zrunva ufro sustebze,
solidaroba da sx.

g. hofstedes kulturaTa klasifikasi-
is didad msgavsia kulturaTa f. trompenaar-
sisa da C.. hempden-terneriseuli klas-
ifikaciisa, romelic Svid princips (dile-
mas) emyareba. xuTi principi axasiaTebs urT-
ierTobas adamianebTan, ori - kulturis war-
momadgenelTa urTierTobebs drosa da
bunebisadmi.

erovnul kulturaTa diferenciacia

f. trompenaarisis da C. hempden-terneris
mixedviT.

1. ”universaluri” da „kerZoTa” kul-
turebi, romlebSic pirad damokidebule-
baTa kavSirebi SeiZleba ufro Zlieri iyos,
vidre saerTo wesebi.

2. individualisturi kulturebi da
koleqtivisturi kulturebi.

3. emociurad gaxsnili kulturebi
da emociurad TavSekavebuli kulture-
bi .

4. „analitikuri” kulturebi (romle-
bic gulisxmoben gamijvnas saqmian da pi-
rad urTierTobebs Soris) da „sinTe-
tikuri” kulturebi, anu difuzivuri
kulturebi.

5. miniWebuli „statusebis” kultu-
rebi (asakis, klasobrivi mikuTvnebis, sqe-
sis ganaTlebis mixedviT) da miRweuli
„statusis” kulturebi.

6. „sinqronuli” kulturebi (SeiZleba
ramdenime saqmes akeTebdnen drois erT
periodSi, punqtualoba ar aris priorite-
ti) da „Tanmimdevruli”kulturebi.

7. kulturebi „SezRuduli Sexedu-
lebiT” da kulturebi „meqanikuri Sexe-
dulebiT” garemosadmi (romlebic cdi-
loben bunebis gakontrolebas Tanamedrove
teqnologiebis daxmarebiT)14.

kulturis materialuri Semadgeneli
moicavs teqnologiur dones, saqonelTa
(momsaxurebis) dones, asortiments, romelT-
ac mocemuli qveynis momxmareblebi Rebu-
loben rogorc normalurs an sakmariss.
kulturis warmomadgenelTa socialuri
gansxvavebebi aisaxebian mocemuli qveynis
mosaxleobis ganaTlebis xelmisawvdomobasa
da doneSi.

3.5. bunebrivi da teqnologiuri
faqtorebis roli saerTaSoriso
mewarmeobiTi saqmianobisaTvis

kompaniis SesamuSaveblad, saerTaSoriso
mewarmeobiT saqmianobaze zegavlenas axdens
faqtorTa erToblioba, romlebic dakavSire-
bulia geografiasTan, reliefis maxasiaTeb-
lebTan da klimatTan. kerZod, maT miekuT-
vnebaT iseTi faqtorebi, rogoricaa qveynis

13 h. hofstedes meTodologia da gamokvlevis Sedegebi ix.: saorganizacio komunikacia: pirveli
saerTaSoriso konferenciis masalebi/i.n.rozinas saerTo redaqciiT, q. rostovi, 2005, gv. 43-62.
14 f. trompenaarsi, C. hempden-terneri. erovnul-kulturuli gansxvavebebi globaluri biznesis konte-
qstSi. m.: popuri, 2004.
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adgilmdebareoba, klimaturi Taviseburebe-
bi, bunebrivi pirobebi, bunebrivi garemos
dacvis mdgomareoba.

miznobrivi sagareo bazris daSorebu-
loba iwvevs damatebiT satransporto xar-
jebs, xolo zogjer saqmeSi nakleb Caxedu-
lobasac mocemuli qveynis specifikis Sesax-
eb. ukanaskneliT, kerZod, SeiZleba aixsnas
is faqti, rom mravali kompania Tavdapirve-
lad gamodis regionis mixedviT mezobeli
qveynebis bazarze.

bunebriv-geografiuli faqtorebi
zegavlenas axdens mosaxleobis gansax-
lebaze qveynis teritoriaze, mosaxleobis
raodenobasa da simWidroveze ama Tu im
regionSi. es maCveneblebi sainteresoa mo-
mxmarebelTa moTxovnis moculobisa da
struqturis Sesafaseblad. klimaturi
Taviseburebebi mniSvnelovani iqneba sasaqon-
lo politikis, maT Soris produqtebis
konkretuli parametrebis mTlianad rig
SemTxvevebSi-saqonelTa adaptaciis da aseve
mTlianad sasaqonlo asortimentis Sesax-
eb gadawyvetilebaTa SesamuSaveblad.

bunebrivi garemos mniSvnelovani Semadge-
nelia qveynis uzrunvelyofiloba resurse-
biT. Tuki qveyanas sasargeblo wiaRiseulis
didi maragebi aqvs, iseTebis, rogoricaa bune-
brivi airi, navTobi, liToni, hidroresursebi,
amas SeuZlia xeli Seuwyos swraf ekonomikur
zrdas. bunebrivi resursebiT uzrunvelyo-
filoba da infrasrtuqturis mdgomareoba
Zlier zegavlenas axdens gadawyvetilebaze
sakuTari warmoebis ucxouri kompaniis gaxs-
nis Sesaxeb mocemul qveyanaSi.

vifiqroT damoukideblad

afrikis rig qveyanaSi ukanasknel wleb-
Si napovnia sasargeblo wiaRiseulis didi
maragebi. zogierT qveyanaSi aman ekonomikur
zrdamde migviyvana, magram ara yvelaSi.
romel qveynebSi wiaRiseulis romeli
saxeobebi iqna aRmoCenili? axseniT am qvey-
nebis ganviTarebis sxvadasxva tendencieb-
is mizezebi am qveynebSi.

ekologiuri faqtorebi, garemomcve-
li garemos dacvis problemebi saerTa-
Soriso biznesSi pirvel planze gamodis
qveynebis bazrebis sul ufro did nawilSi.
TandaTanobiT maT ricxvs uerTdebian gan-
viTarebadi qveynebic. dRes SeiniSneba yura-
dRebis gaZliereba garemos dacvisadmi

erovnul mTavrobaTa mxridanac da msof-
lio Tanamegobrobis mxrivac mTlianad, rac
asaxvas poulobs rogorc normatiul sa-
marTlebriv dokumentebSi, ise saerTaSoriso
SeTanxmebebSi. mizanSewonilia Tvalyuri
mivadevnoT da SevafasoT sxvadasxva ekolo-
giur moZraobaTa warmomadgenlebis saqmi-
anoba bunebis dacvis sferoSi.

sagareo bazarze gamosvlisas kompania
afasebs safrTxes uqmnis Tu ara misi me-
warmeobiTi saqmianoba ekologias, da aseve
kompaniis mimwodebelTa saqmianoba, ra te-
qnologiebi da nedli masalebi, romelTac
kompania iyenebs safrTxes uqmnian garemos.
Sedegad kompania mzad unda iyos miiRos
gadawyvetilebebi, ra RonisZiebebis miReba
SeiZleba mis mxriv ekologiuri riskebis
aRmosafxvrelad. mocemul aspeqtebTan uSu-
alod dakavSirebulia kompaniis eTikuri
qcevis sakiTxebi saerTaSoriso biznesSi,
maTi CarTva Semadgenel nawilad kompaniis
socialuri pasuxismgeblobis programebSi
(dawvrilebiT ix. me-14 Tavi).

ekologiur problemaTa gadaWris SesaZ-
leblobebi bevrad aris damokidebuli axa-
li teqnologiebis ganviTarebaze. teqnolo-
giur faqtorTa rolis Sefaseba saerTaSo-
riso mewarmeobiTi saqmianobisaTvis Sei-
Zleba Catardes mTel rig mimarTulebaTa
mixedviT.

qveynis mimzidvelobis, rogorc mTeli
bazris Sefaseba, misi aTvisebis rigiTobis
gansazRvra (sagareo bazrebis amuSavebis
Tanmimdevrulobis strategia) dakavSirebu-
lia informaciis analizTan iseTi maCveneb-
lebis mixedviT, rogoricaa mocemul qveya-
naSi axali teqnologiebis gamoyenebis xa-
risxi produqciisa da momsaxurebis warmo-
ebaSi, mecnierebatevadi warmoebis xvedri
wili ekonomikis dargobriv struqturaSi,
mecnierebatevadi produqciisa da momsax-
urebis importisa da eqcportis moculoba,
maTi xvedri wili eqsportsa da importSi,
kvalificiuri personalis xvedri wili. aqe-
dan gamomdinareobs qveynis moTxovnileba
axali teqnologiebis importze sakuTari
warmoebebisaTvis an ukve mza maRalteqno-
logiuri produqciis importi.

sainteresoa teqnologiebis ganviTare-
bis done qveyanaSi mTlianad (sxva qvey-
nebTan mimarTebaSi). erTi mxriv, dabal an
SedarebiT dabal doneze SeiZleba savse-
biT sakmarisia produqciis an teqnologi-
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is importireba, romlebic ukve axlebi ar
arian danarCen msoflioSi, vawarmooT sak-
uTari produqcia ukve araTanamedrove te-
qnologiebis bazaze da sayovelTaod xe-
lmisawvdomia. amrigad, teqnologiurma faq-
torebma SeiZleba zegavlena moaxdinon qvey-
nebis aTvisebis Tanmimdevrulobaze da sa-
gareo bazarze gamosvlis formaze. meore
mxriv, kargi (an ufro srulyofili te-
qnologiisac ki) bazis da kvalificiuri
specialistebis arsebobisas SesaZlebelia
axali produqciis SemuSaveba arsebuli
sawarmoebis bazaze miznobriv qveyanaSi.

msoflio praqtika mowmobs, rom kompaniebs,
romlebic specialdebian axali teqnolo-
giebis da momsaxurebaTa warmoebaze, Tavian-
Ti saerTaSoriso saqmianobis swrafi zrd-
is da globalur kompaniebad gadaqcevis Se-
saZlebloba gaaCniaT SedarebiT mokle peri-
odSi. teqnologiur cvlilebebs didi alba-
TobiT SeuZliaT kulturaTa daaxloebis
da homogenizaciis faqtori gaxdnen. teqno-
logiur miRwevebTan aseve modis kulturu-
li konvergencia.

axali teqnologiebis ganviTareba xels
uwyobs saerTaSoriso biznesis gafarToe-
bas, kerZod, internetis da telesakomunika-
cio saSualebaTa SeRwevas saqmianobis yve-
la sferoSi, msoflios yvela regionSi. ma-
galiTis saxiT SeiZleba movitanoT far-
Tod cnobili faqti, rom monacemTa bazis
arseboba miznobrivi bazrebis Sesaxeb mniS-
vnelovnad aadvilebs miznobrivi bazrebis
gamokvlevas, prognozirebas. konkurentuli
analizi gamartivda, ramdenarac SesaZlebe-
lia kompaniebis saitebis mixedviT moviZi-
oT sakmarisi raodenobis masalebi bazarze
kompaniis saqmianobis, asortimentuli poli-
tikis Sesaxeb. finansurma informaciam inve-
storebisaTvis SesaZlebelia iwinaswarmet-
yvelis ama Tu im bazris perspeqtiuli stru-
qtura.

imavdroulad arsebobs gamowvevebi saer-
TaSoriso mewarmeobiTi saqmianobisaTvis,
romelic dakavSirebulia axal teqnolo-
giebTan. ase, magaliTad, safrTxed ar SeiZ-
leba ar ganvixiloT axali produqciis
(teqnologiebis) gamoCena konkurentebTan,
rac ganapirobebs kompaniis produqciis
moralur daZvelebas, produqciis sasicocx-
lo ciklis Semcirebas. aucilebelia Tva-
lyuri mivadevnoT konkurentebis qmedebebs
saasortimento rigis modernizaciis sfer-
oSi ara mxolod sakuTar qveyanaSi, aramed
mis farglebs gareTac.

axali teqnologiebis gamoCenasTan daka-
vSirebul problenebs unda mivakuTvnoT in-
formaciis sul ufro meti xelmisawvdomo-
ba ara mxolod kompaniisaTvis, aramed konku-
rentebisTvisac. dRes damatebiTi Zalisx-
mevebia saWiro informaciis dasacavad.

sakontrolo kiTxvebi da davalebebi

1. romeli politikur-samarTlebrivi
sakiTxebi aris xelSemwyobi saerTaSoriso
mewarmeobiTi saqmianobis ganviTarebisaT-
vis?

2. ra parametrebs iyeneben erovnul kul-
turaTa SedarebisaTvis? raSi mdgomareobs
ZiriTadi erovnuli kulturebis klasifika-
ciebis msgavseba da gansxvaveba?

3. saerTaSoriso da erovnuli statis-
tikis monacemTa safuZvelze CaatareT ori
qveynis ZiriTadi ekonomikuri maCvenebleb-
is SedarebiTi analizi. gamoitaneT daskvnebi
saerTaSoriso biznesis gadawyvetilebisa-
Tvis am qveynebis bazrebze kompaniis gasv-
lisas.

4. saerTaSoriso da erovnuli statisti-
kis monacemTa mixedviT SeadgineT da Sead-
areT ori qveynis mecnierul-teqnikuri pro-
gresis faqtorTa portfeli, ekonomikuri
ganviTarebis sxvadasxva doniT.
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